REGULAMIN SKLEPU

Zamoéwienia ztozone w ksiegarni internetowej dostepnej pod adresem www.mediarodzina.pl
i www.mediarodzina.com.pl realizuje Grupa Wydawnicza Media Rodzina Sp. z 0.0. z siedzibg
w Skérzewie (60-185), ul. Poznanska 102, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII KRS, pod humerem KRS
0001073235, NIP 7773416717, REGON 527121661. Ksiegarnia internetowa oferuje do sprzedazy tytuty
nastepujgcych wydawnictw: Media Rodzina, Gorzka Czekolada, Must Read, Must Read Stories, Szafa,
Niebieska studnia, Pogotowie Kazikowe, Noc i Dzien.

1. Ceny ksigzek i innych produktéw w sklepie internetowym sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

2. Do wartosci zamdwionych ksigzek dostarczanych za pomocg posrednikéw doliczane sg koszty
wysytki:

a) kurier DPD na terenie Polski — 15 zt,

b) kurier DPD za pobraniem — 20 zt,

c) Poczta Polska — 15 zt,

d) InPost Paczkomaty — 13 zt.

Mozliwy jest takze odbidr osobisty (bez dodatkowych kosztéw) w jednym z punktow:
Skérzewo, 60-185, ul. Poznariska 102 (Magazyn, Grupa Wydawnicza Media Rodzina Sp. z 0.0.)
Poznan, 61-657, ul. Pasieka 24 (siedziba wydawnictwa, Media Rodzina Sp. z 0.0.)

3. Zwolnienie z kosztodw wysytki nastepuje, gdy wartos¢ zamowienia przekracza 100 zt (tylko na terenie
Polski).

4. Koszty przesytki zagraniczne;j:

Koszty wysyitki zagranicznej sg wyliczane na podstawie wagi zamoéwionych produktéow i kalkulowane w
oparciu o aktualny cennik Poczty Polskiej. W przypadku wysytek zagranicznych nie jest mozliwa ptatnos¢
przy odbiorze paczki. W przypadku checi zakupu i wysyiki ksigzek za granice prosimy o kontakt mailowy
handlowy@mediarodzina.pl.

5. Akceptowane formy ptatnosci:

a) ptatnos¢ przy odbiorze (realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po zakoriczeniu procesu sktadania
zamoéwienia),

b) przelew bankowy, karta ptatnicza, Google Pay, Apple Pay (realizacja zamodwienia rozpoczyna sie
niezwtocznie po otrzymaniu wptaty),

c) przelew elektroniczny przy pomocy serwisu Przelewy24 (realizacja zamowienia rozpoczyna sie po
otrzymaniu potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od operatora ptatnosci).

W przypadku wysytek zagranicznych mozliwymi formami ptatnosci sg przelew bankowy lub ptatnosc
przy pomocy serwisu Przelewy24.

6. Potwierdzone zamdwienia wysytamy nastepnego dnia roboczego. Paczki na terenie Polski wysytamy:

a) kurierem DPD (czas oczekiwania: 1-2 dni robocze),



b) za posrednictwem InPost Paczkomaty (1-2 dni robocze),

c) za posrednictwem Poczty Polskiej.

Paczki zagraniczne dostarcza Poczta Polska wg wtasnego regulaminu ustug.

7. Zaméwienia realizujemy w cenach obowigzujacych w chwili ztozenia zamdwienia.

8. Z momentem wydania towaru przewoznikowi klient ma prawo rozporzadzac towarem jak wtasciciel.
9. Sprzedajgcy ma obowigzek dostarczenia produktow bez wad.

10. W przypadku wystgpienia potrzeby reklamacji, nalezy je sktadac:

* na adres e-mail: handlowy@mediarodzina.pl

¢ listownie na adres: Grupa Wydawnicza Media Rodzina Sp. z 0.0., ul. Poznanska 102, 60-185 Skdrzewo
¢ telefonicznie: 61 827 08 63

W opisie reklamacji klient zamieszcza ponizsze informacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce: informacja i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji,
w szczegllnosci rodzaju i daty wystgpienia niezgodnos$ci/wady; zgdanie sposobu doprowadzenia
Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy; oraz dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje.

a) Towar z wadami lub uszkodzony podczas transportu zostanie wymieniony na petnowartosciowy na
koszt Sprzedajgcego. Klient zostanie poproszony przez Sprzedawce o dostarczenie Produktu na koszt
Sprzedawcy na wskazany przez niego adres. Jesli nie istnieje mozliwo$¢ wymiany, gwarantujemy zwrot
pieniedzy.

b) W przypadku reklamacji Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jego dane osobowe bedg przetwarzane
przez Grupe Wydawniczg Media Rodzina Sp. z 0.0. celu rozpatrzenia reklamacji.

c) Reklamacje bedga rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty otrzymania.

11. Klient ma prawo w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem. Warunkiem jest odestanie ksigzek w nienaruszonym stanie, w przypadku pozycji
z dotgczonymi nagraniami— w folii ochronnej. Konieczne jest tez dotgczenie dowodu zakupu (paragon,
faktura VAT). Pienigdze za zwrécone ksigzki zostang przekazane na adres klienta lub na wskazane konto
bankowe.

12. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnienie $wiadczenia rozpoczeto sie
za wyrazng zgodg, przed uptywem terminu do odstgpienia do umowy.

13. Przy zakupie tresci cyfrowych niezapisanych na nosniku materialnym klient otrzyma potwierdzenie
zakupu drogg mailowa lub w przesytce z innymi zamoéwionymi, materialnymi produktami.

14. Warunki sprzedazy dla firm nie obowigzujg klientéw indywidualnych i odwrotnie.

15. Ztozenie zamowienia w naszej ksiegarni wysytkowej jest jednoznaczne z akceptacjg ww. warunkow
sprzedazy, a sktadajgcy zamowienie jest Swiadomy obowigzku zapfaty, ktére to zamdwienie pociaga za
soba.



16. Numer konta dla Klientédw z Polski:
BNP Paribas Bank Polska S.A.

30 1600 1462 1732 7042 3000 0001
Numery kont dla Klientéw zagranicznych:
SWIFT — PPABPLPK

IBAN — PL nr konta

EURO: 03 1600 1462 1732 7042 3000 0002
GBP: 46 1600 1462 1732 7042 3000 0004

USD: 19 1600 1462 1732 7042 3000 0005



